
Évaluation des fournisseurs et prestataires

Délais

Réactivité

Taux d’incidentsQuantités disponibles

Coûts

Appuyez-vous sur des 
tableaux de bord et des 

audits de processus 
pour analyser les 
impacts risques et 

opportunités!

Quels indicateurs?

Pensez à des solutions 
numériques pour 
l'évaluation des fournisseurs 
et la remontée des non-
conformités.

Pour réduire les coûts 
de non qualité externe, 
il est indispensable de 
bien choisir ses 
prestataires et 
fournisseurs

La plateforme logicielle de gestion et de pilotage 

de vos processus Qualité, SST, RH, et ESG
www.bluekango.com/fr_ca/

Gestion des retours

Qualité des produits ou services

Étape 1 : Établir un cahier des charges

Sélectionner ses fournisseurs

Étape 2 : Effectuer un premier tri

Étape 4 : Évaluer la performance

Étape 3 : Réaliser l'évaluation finale
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